Indagine sul benessere
organizzativo



Introduzione

L'analisi rappresentata in questa relazione affronta il tema del benessere organizzativo, riferendosi,
con qguesto termine, al benessere psicofisico che ogni lavoratore frae dall’interazione con il proprio
contesto lavorativo.

Il benessere organizzativo & il primo elemento che influenza efficacia, efficienza, produttivitd e
sviluppo di una struttura pubblica. Negli ultimi anni anche la Pubblica amministrazione ha preso in
considerazione tale dimensione.

Il concetto di benessere organizzativo si riferisce al modo in cui le persone vivono la relazione con
l'organizzazione in cui lavorano: tanto piu una persona sente di appartenere all'organizzazione,
perché ne condivide i valori, le pratiche, i linguaggi, tanto piu trova motivazione e significato nel
suo lavoro.

Il tema del “benessere organizzativo” € ormai da tempo argomento di attenzione, anche
normativa.

Il Dipartimento della Funzione Pubblica, gid nel 2004, emanava la ‘“direttiva del ministro della
funzione pubblica sulle misure finalizzate al miglioramento del benessere organizzativo nelle
pubbliche amministrazioni”, pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale n. 80 del 5 aprile 2004. Con questo
documento veniva specificamente richiesto ai vari enti pubblici, di prendere in considerazione
possibili provvedimenti finalizzati a incentivare il benessere psico-fisico dei propri dipendenti.

Questa direftiva ed in seguito alire, forniva indicazioni specifiche in quanto vengono in essa
indicate le variabili critiche e le fasi da seguire per I'attuazione di progetti finalizzati all'incremento
del benessere organizzativo.

Dal 2008 tutte le pubbliche amministrazioni devono periodicamente realizzare indagini per rilevare
lo stato di benessere dei lavoratori. Tali indagini sono finalizzate non solo a una ricognizione dello
stato di salute dell’organizzazione stessa, ma anche all'implementazione di inferventi volti al
miglioramento del benessere dei lavoratori e, quindi, all'incremento della produttivitd.

In tale contesto si inserisce il Nucleo Interno di Autovalutazione dell'lstituto Tecnico Tecnologico
“Luigi dell'Erba" di Castellana Grotte il quale gid dal precedente anno scolastico 2015-16 ha
avviato una rilevazione in tal senso, mediante compilazione anonima da parte dei dipendenti in
servizio e dei principali stakeholders, genitori e studenti, di un questionario sul benessere
organizzativo affinché i risultati emersi possano rappresentare validi strumenti per un miglioramento
della performance dell’ organizzazione e per una gestione piu adeguata del personale.

Risulta ormai chiaro che le performance dei lavoratori e, di conseguenza, i servizi da loro erogati
siano determinati anche dalla qualitd della vita negli ambienti di lavoro.

Tale e tanta e I'importanza del contesto organizzativo nel determinare questo stato soggettivo, che
si parla di benessere organizzativo anche per riferirsi alla capacitd di un'organizzazione di
promuovere e mantenere il piu alto grado di benessere psicofisico per i suoi dipendenti e, di
conseguenza per i suoi utenti.



Criterio d’indagine

L'indagine comprende tre rilevazioni diverse. Lo strumento di indagine e costituito da tre tipologie di
questionari, fra loro integrati: benessere organizzativo, grado di condivisione del sistema di
valutazione e valutazione del proprio superiore gerarchico.

Per “benessere organizzativo” si infende lo stato di salute di un’organizzazione in riferimento alla
qualita della vita, al grado di benessere fisico, psicologico e sociale della comunitd lavorativa,
finalizzato al miglioramento qualitativo e quantitativo dei propri risultati. L'indagine sul benessere
organizzativo, in particolare, mira alla rilevazione e all’analisi degli scostamenti dagli standard
normativi, organizzativi e sociali dell’ente, nonché della percezione da parte dei dipendenti del
rispetto di deftti standard.

Per “grado di condivisione del sistema di valutazione” si infende la misura della condivisione, da
parte del personale dipendente, del sistema di misurazione e valutazione della performance
approvato ed attivato nella propria organizzazione di riferimento.

Per “valutazione del superiore gerarchico” si intende la rilevazione della percezione del dipendente
rispetto allo svolgimento, da parte del superiore gerarchico, delle funzioni direttive finalizzate alla
gestione del personale e al miglioramento della performance nonché alla valutazione della
performance individuale.

Per consentire la comparabilitd dei risultati si & optato per quatiro questionari basati su scale
d'afteggiomento di tipo Likert, per le quali il dipendente deve fornire un giudizio di
disaccordo/accordo, attribuendo un punteggio da 1 (massimo disaccordo) a 6 (massimo
accordo) sulla base delle seguenti motivazioni:
tale scala consente, al pari delle altre, la misurazione degli atteggiamenti e/o delle percezioni
dei dipendentirispetto agli ambiti di indagine;
e una scala facilmente applicabile e, quindi, utilizzabile per qualunque modalita di
distribuzione del questionario si deciderd di utilizzare;
I'ampiezza delle alternative rende tale scala piu flessibile rispetto a quelle che prevedono
solfanto una risposta dicotomica e, quindi, fornisce maggiori informazioni e dati da elaborare.

Il formato delle singole domande & rappresentato da una serie di affermazioni per ognuna delle
quali I'intervistato deve rispondere se e in che misura & d'accordo. Le alternative di risposta sono
cingue, consentendo anche di poter esprimere una posizione di “incertezza”. Pertanto, nell’analisi
dei dati, il discrimine tra giudizi negativi e positivi pud essere considerato il valore centrale della
scala, pari a 3,5.

A ciascuna opzione di risposta & stato, quindi, assegnato un numero crescente che consentird di
determinare il punteggio medio (Tabella 1.1), ponderato rispetto al numero di risposte date allo
specifico quesito.



Tabella 1.1 — Griglia dei valori adottati nel questionario

Per nulla S
1 2 3 4 5 6
Massi
Minimo grado GSSIm?
- grado di
importanza importanza
tribuit M
attribuito > attribuito
In totale ' -
' In totale
disaccordo
accordo con
con i
' I'affermazione
I'affermazione

Finalita

Obiettivo del questionario & raccogliere informazioni circa la percezione soggettiva del singolo
individuo. L'indagine ha, di fatto, le seguenti finalita:
conoscere le opinioni dei dipendenti su tutte le dimensioni che determinano la qualitd della
vita e delle relazioni nei luoghi di lavoro, nonché individuare le leve per la valorizzazione delle
risorse umane;
conoscere il grado di condivisione del sistema di misurazione e valutazione della performance;
conoscere la percezione che il dipendente ha del modo di operare del proprio superiore
gerarchico.

L’analisi dei rispondenti

II campione oggetto dell'indagine € composto da tutti i dipendenti in servizio alla data del 15
maggio 2017. L'indagine & stata avviata mediante somministrazione di una copia on line del
questionario sul benessere organizzativo, corredato di circolare con la quale la Dirigenza Scolastica
ha provveduto a spiegare le finalitd attese, indicato le modalitd di compilazione e la data di
riconsegna.



Sintesi delle valutazioni Questionario Docenti per ambito.

Ambito A - La sicurezza e la salute sul luogo di lavoro e stress lavoro correlato (Grafico
1) Valore di sintesi dell'ambito A: 3,44 - Medio/alto

Le valutazioni si attestano su un valore intermedio, con alcuni valori chiaramente al di sotto della
sufficienza in merito alla percezione di operare in un ambiente sicuro e alla formazione in tema di
salute e sicurezza nei luoghi di lavoro. | risultati riferiti ad eventuali molestie o comportamenti contro
la propria dignitd o di mobbing sono rassicuranti. Si rileva un giudizio palesemente sconfortante
rispetto alla percezione in relazione alla sicurezza e dei luoghi di lavoro.

Il giudizio in relazione alla formazione in tema di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, si reputa
superato poiché successivamente alla somministrazione del questionario e raccolta dei dati, sono
stati organizzati dall’ente numerosi ed approfonditi corsi di formazione e informazione.

Docenti. Ambito A: Sicurezza e salute sul luogo di lavoro, I=
3,44

Le caratteristiche del mio luogo di lavoro
m  (spazi, postazioni di lavoro, luminosita, - 3,14

rumorosita, ecc.) sono soddisfacenti

Ho ricevuto informazione e formazione

-~ appropriate sui rischi connessi alla mia 3 64
attivita lavorativa e sulle relative misure !
di prevenzione e protezione
Il mio luogo di lavoro & sicuro (impianti
— elettrici, misure antincendio e di _ 3,53

emergenza, ecc.)

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00



Ambito B - Le discriminazioni (Grafico 2)
Valore di sintesi dell’ambito B: 3,87 - Medio/alto

La situazione appare apprezzabile, infatti la correttezza nei rapporti € in generale positiva, senza
che vi siano situazioni di tensioni relazionali.

Docenti. Ambito B: Le discriminazioni, 1=3,87

Sono trattato correttamente e con

s rispetto in relazione alla mia disabilita _ 4,21
(se applicabile)
Sono trattato correttamente e con
o rispetto in relazione al mio orientamento _ 4,46
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i
= S | 1,14
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= . nee o S 4As
relazione alla mia religione

Sono trattato correttamente e con rispetto in
o A

relazione al mio orientamento politico

Sono trattato correttamente e con
®@ rispetto in relazione alla mia appartenenza _ 4,01
sindacale
Avverto situazioni di malessere o disturbi

r~ legati allo svolgimento del mio lavoro - 1,67
quatidiano (insofferenza, disinteresse,...

Sul mio luogo di lavoro & rispettato il divieto
© : 3.
di fumare

Sono soggetto/a a molestie sotto forma di
T} parole o comportamenti idonei a ledere la . 1,32
mia dignita e a creare un clima negativo sul...
Ho subito atti di mobbing (demansionamento
<+ formale o di fatto, esclusione di autonomia . 1,33
decisionale, isolamento, estromissione dal...

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 350 400 450 5,00



Ambito C - L'equitd nella mia amministrazione (Grafico 3)
Valore di sintesi dell’ambito C: 2,88 - Medio

Risultato tendenzialmente negativo, in particolare rispetto alla retfribuzione in funzione del
I'impegno richiesto e in relazione all’equitd sull’assegnazione dei carichi di lavoro. Si registrano
giudizi tendenzialmente positivi sull'imparzialitd delle decisioni nella distribuzione delle responsabilitd
e sull'imparzialitd del responsabile in riferimento alle decisioni lavorative.

Docenti. Ambito C: Equita, 1=2,88

Ritengo equilibrato il
modo in cui la

w0 retribuzione viene
- differenziata in 2,68
rapporto alla quantita e
qualita del lavoro...
Ritengo che vi sia
" equita nella
- distribuzione delle 3,07

responsabilita

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00



Ambito D — Lavoro sviluppo professionale (Grafico 4)
Valore di sintesi dell’ambito D: 3,52 - Medio/alto

La principale criticitd che emerge € la percezione che la possibilitd di fare carriera non sia legata
al merito, oltre ad una certa insoddisfazione verso un riconoscimento al potenziomento delle
possibilitd dei singoli. Il percorso professionale non € ben delineato e chiaro e il ruolo svolto non &
generalmente ritenuto adeguato al profilo professionale.
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Docenti. Ambito D: Lavoro e sviluppo professionale, 1=3,52

Sento che il mio lavoro e la mia

professionalita sono riconosciuti dai...

Il mio lavoro mi da un senso di
realizzazione personale

Ho un adeguato livello di autonomia
nello svolgimento del mio lavoro

Ho le risorse e gli strumenti necessari
per svolgere il mio lavoro

Ho le competenze necessarie per
svolgere il mio lavoro

Sono soddisfatta/o della mia crescita
professionale

lattivita svolta & adeguata al mio profilo
professionale

Le mie competenze vengono valorizzate
e ho la possibilita di sviluppare...

Ritengo che nel mio istituto venga
riconosciuto il merito e la...

I mio ambiente di lavoro &
caratterizzato da un clima...

Ambito E — | miei colleghi (Grafico 5)
Valore di sintesi dell’ambito E: 3,5 - Medio/alto

3,74
3,53
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3,44
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3,36
3,53
3,21
3,21

3,36

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 450 5,00

Le risposte evidenziano un clima positivo, con uno spirito collaborativo buono con i colleghi, con
disponibilitd a condividere le informazioni e a sentirsi parte di una squadra.
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Docenti. Ambito E: Rapporti con i colleghi I=3,5

La nostra scuola promuove il
lavoro collegiale e la
collaborazione tra docenti

Condivido con i colleghi di
materia e del consiglio di classe
prassi didattiche efficaci e
rinnovate

Sono stimato e trattato con
rispetto dai colleghi

Sono disponibile ad aiutare i
colleghi nuovi o meno esperti,
anche se non rientra nei miei
compiti

Mi sento parte di un gruppo che
ha la stessa concezione sul modo
di fare scuola

3
T 338

L 2,97

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00




Ambito F - Il contesto del mio lavoro (Grafico 6)
Valore di sintesi dell’ambito F: 3,75 - Medio/alto

Il risultato in questo ambito evidenzia un valore di soddisfazione appena al di sopra della media,
rispetto all’organizzazione in generale.

Docenti. Ambito F: Informazione, formazione e
organizzazione, |=3,75

La mia scuola investe sulle persone,

=
M anche attraverso un’adeguata... 3’89
9 LaflrcolazmneJdelle !nfor.rnaa-?m 363
all'interno dell’organizzazione é... ’
| compiti e ruoli organizzativi sono
u
« ben definiti 3,64
3 Le regole di comportamento sono 374
definite in modo chiaro ’
" Conosco il POF della scuola e ne 379
m condivido i principi '
~ Conosco il Regolamento interno e ne
™ e 378
condivido i principi ’

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00



Ambito G — Metodologie e pratiche didattiche (Grafico 7)
Valore di sintesi dell’ambito G: 3,69 - Medio/alto

In questo ambito il risultato & complessivamente positivo evidenziando un’ elevata diffusione dei
valori della didattfica inclusiva

Docenti. Ambito G: Metodologie e pratiche
didattiche, 1=3,69

Favorisco I'uso di misure e strumenti

- compensativi per gli alunni che ne hanno _ 3,76
bisogno
Organizzo metodologie e attivita cooperative
S in piccoli gruppi per facilitare l'inclusione egli _ 3'43

alunni con BES

Adatto le strategie, i materiali e gli strumenti

= per valorizzare le diverse forme di _ 3,73

apprendimento degli alunni

I valori della didattica inclusiva sono discussi

<o e valorizzati nell'organizzazione generale _ 3,66
della scuola per il miglioramento delle...
Le azioni educative e didattiche della scuola
% peril recupero/sostegno degli studenti sono _ 3,88

chiare ed inclusive

1,00 1,50 2,00 2,50 300 350 400 450 5,00
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Scuola svolga un ruolo fondamentale per la

Gli utenti pensano che la Scuola abbia un
ruolo fondamentale per loro e per la societa

La mia famiglia e le persone a me vicine
pensano che la Scuola svolga una...

Mi dispiace se gualcuno critica il mio istituto

Provo soddisfazione quando la nostra scuola

Sono orgoglioso quando dico a qualcuno
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Vorrei trasferirmi in unaltra scuola

I valori espressi dall’'organizzazione
rispecchiano i miei valori personali

consegue risultati positivi

di lavorare presso questo istituto...

e 3,11
I 3,44
P 4,04
W 1,63
I 3,53

401 o €
Wi, |

P 4,40 fone
! bito

L 4,15

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Docenti. Ambito H: Senso di apparteneza e
riconoscimento sociale, 1=3,88

La societa nel suo complesso ritiene che la
Scuola svolga un ruolo fondamentale per la

Gli utenti pensano che la Scuola abbia un
ruolo fondamentale per loro e per la societa

La mia famiglia e le persone a me vicine
pensano che la Scuola svolga una...

Vorrei trasferirmi in unaltra scuola

I valori espressi dall’'organizzazione
rispecchiano i miei valori personali

Mi dispiace se gualcuno critica il mio istituto

Provo soddisfazione quando la nostra scuola
consegue risultati positivi

Sono orgoglioso quando dico a qualcuno
di lavorare presso questo istituto...

| 3,11
I 3,44
I 4,04
1,63
P 3,53
P 4,01
P 4,40
P 4,15

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00



Ambito | - La dirigente scolastica (Grafico 9)
Valore di sintesi dell’ambito H: 3,55 - Medio/alto

Il valore & mediamente positivo. Il quadro che si delinea evidenzia un comportamento incline ad
ascoltare e venire incontro alle necessita ed ai bisogni del dipendente,

Docenti. Ambito I: La dirigente scolastica, 1=3,55

Mi ascolta ed & disponibile a prendere _ 353
in considerazione le mie proposte !
Riconosce quando svolgo bene il mio
avoro

E sensibile ai miei bisogni personali _ 3,67
Riesce a motivarmi a dare il massimo _ 351
nel mio lavoro 4

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00



Ambito L - Il registro elettronico (Grafico 10)
Valore di sintesi dell’ambito H: 3,90 — Medio/alto

Il valore & positivo. Il quadro che si delinea evidenzia I'utilitd del registro elettronico.

Docenti. Ambito L: Registro elettronico. 1=3,90

Rispetto alla situazione precedente
l'adozione del registro elettronico 3,77
ha portato vantaggi?

o |l registro elettronico & un servizio
uw -
utile?

4,03

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00



Sintesi delle valutazioni Questionario ATA per ambito.



Sulla base dei dati raccolti sono emerse alcune criticitd e aree di miglioramento su cui &€ opportuno
richiomare I'attenzione. Le aree di maggiore criticitd, evidenziate nel corso della relazione in
commento alle rappresentazioni grafiche, riguardano soprattutto la definizione dei compiti e dei
ruoli nel contesto lavorativo e la non sempre adeguata circolazione delle informazioni all’interno
dell’organizzazione.

E' auspicabile, pertanto, che dagli organi preposti vi sia un maggiore coinvolgimento delle risorse
umane circa gli obiettivi da perseguire e i criteri di valutazione, al fine di declinare la
differenziazione della performance dei dipendenti ed informare al meglio gli stessi sul
miglioramento dei risultati.

Il risultato del lavoro svolto, vuole evidenziare come |'effettuazione dell'indagine sul benessere
organizzativo possa avere anche un effetto motivante sulle persone, perché dimostra I'interesse
dell'amministrazione verso i lavoratori, in quanto attraverso la rilevazione delle loro aspettative
possibile pianificare interventi mirati a prevenire e gestire situazioni di inadeguatezza, che se ignorate
potrebbero causare demotivazione ed effetti negativi in generale.



